CALISMA HAYATINDA iZLENIM YONETIMINE GENEL BAKIS

“Kisi (person) sézciigiiniin ilk anlaminin “maske” olmasi biiyiik olasilikla basit bir tarihsel
rastlant1 degildir. Daha ziyade herkesin her zaman ve yerde az ¢ok farkinda olarak belli bir
rolii oynadigi gergeginin kabuliidiir bu... Biz birbirimizi bu roller i¢inde taniriz; bu rollerle

kendimizi taniriz.” (Park, 1950: 249 aktaran; Goffman, 2018: 31).

Goffman (1959) “Giinliik Hayatta Benligin Sunumu” adli ¢alismasinda, sosyolojik bir kavram
olarak “rolii” ¢alisma hayati deneyimleri baglaminda inceleyerek izlenim yonetimine 1s1k
tutmustur. Izlenim ydnetimi, bireylerin kendilerini ve eylemlerini giinliik hayatta nasil
sunduklarina odaklanmaktadir. Bu agidan izlenim yonetimi, “bireylerin baskalarinin goéziinde
ve algisinda kendi izlenimlerini yonetme sekli” olarak tanimlanmaktadir (Wallace ve Wollf,

2015: 319).

Hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi ¢calisma hayatinda da insanlar i¢in digerlerinin kendilerini
nasil degerlendirdigi noktas1 hep ilgi uyandirmistir. izlenim, bireylerin digerleri nazarinda nasil
algilandig1, yorumlandigi konusunda ¢ikarimlar saglamaktadir. Dolayisiyla bireyler, diger
insanlarin goziinde belirli izlenimler olusturacak sekilde davranabilmektedirler (Leary ve

Kowalski, 1990: 34).

Bireyler, calisma hayatinda ¢esitli izlenim yonetimi taktiklerine bagvurabilmektedirler (Aydinli,
2016: 810). Kendi degerini yiiksek gostermeye c¢alisma taktiginde ¢alisanlar, yaptiklari olumlu
sonuglar1 inani1landan daha degerli gdstermeye ¢alismaktadirlar. Ornek bir ¢alisan gibi griinme
taktiginde ise c¢alisan kendini adanmis gosterme amaciyla daha iyi isler yapma yoniinde
izlenimler sergilemektedir. Kendine odakli izlenim yonetimi taktiklerinden biri olan kendi
reklamin1 yapma durumunda c¢aligan, yetkin goriinebilme amaciyla basarilarini kars1 tarafa

iletme yolunu izlemektedir (Bolino, v.d., 2008: 1082).

Ozellikle ise alim, performans degerlendirme, terfi gibi insan kaynaklari ydnetimi siireclerinde
adaylar ve ¢alisanlar, giilimseme, goz temasi, kafa sallama gibi s6zel olmayan izlenim yonetimi
taktiklerine de bagvurabilmektedirler (Peeters ve Lievens, 2006: 208). Digerleri odakli izlenim
yonetimi taktiklerinde ise ¢alisanlar, kars1 tarafin goziinde sempatik goriinme amaciyla

goriismeyi yapan kisiye ovgiilerde bulunabilmektedir (Roulin v.d., 2015: 398)
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